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 گزارش شکایات وارده به واحد شکایات در ماه اخیر - 1 

 ارائه گزارش تخلفات پرسنل درمان و پشتیبانی در ماه اخیر – 2

 1402ارائه نتایج  پایش شکایات در سه ماهه اول -3

 1402در سه ماهه اول بیماران  ارائه نتایج میزان رضایتمندی – 4

 .ده شودیکیس ریپورت به اطلاع پزشکان رسانمقرر گردید موارد شکایات به صورت - 5

پرسنل از  بیمارستان گذاشته شود وبعد از مطالعه از همه پرسنل به خصوص  shareمقرر گردید جزوه ی مهارت ارتباط توسط مددکار در - 6

 .شود اخذ اورژانس آزمون 




